
 في ظل الأزمة الراهنة  الدور الإرشادي للأستاذ الجامعي             
 (أنموذجاالمناعة النفسية تعزيز  )                       

 
 : مهام الأستاذ الجامعي الإرشادية 

فيي حيياة اللاليا واليذي مي  ويجل تواجيد  فيهيا  الرئيسيةتعد الحياة الجامعية احد المراحل     
والعلمييية والمهنييية واليةافييية ادرجيية اايييرة وفاعليية فيمييا لييو  الإنسييانيةيسييتليب انيياص شو يييت  

التفاعل والانسجام والاسيتفادة داويل الحيياة الجامعيية التيي تعتاير نموذجيا م يةرا لحيياة  أحس 
العدييد مي   إلي لالا في الجامعية يتعير  ووجل تواجد ال   . اللالا ا ورة عامة في مجتمع

وقييد ت ييادف  . وارجهييا  أمالجامعيية  أسييوارالمواقييا الدراسييية والحياتييية سييواص اييا  ذليي  داوييل 
 إفرازاتهيياالدراسييي والاجتميياعي وتيينعا   وأداص اعيي  المشيياجت التييي قييد تييسير عليي  نفسيييت  

ح فاير اللاليا مشيةولا وقيد ي يا.  الآوري ا ورة واضحة عل  شو يت  ومفردات تعامل  مب 
هذ  المشاجت وساهمت م  وجلها في  أوجدتهاالتولص م  النتائج التي  أواها وايفية حلها 

 الأوير تعةيد حياة اللالا اميا ييسير علي  ت يرفات  فيي الموقيا المعنيي او المواقيا الموتلفية 
 . داول ووارج الجامعة

ليايو  مرشيدا وموجهيا  أعيج الجامعي اوني  الشيوص المة يود ااجمنيا  الأستاذهنا يأتي دور 
 الإرشياديسيم  اعمليية  لللالا في تجاوز وحل المشاجت الموتلفة التي تواجه  وهنيا يايرز ميا

 الذي يعتار ذو أهمية اايرة لللالا في الحياة الجامعية اموتلا مراحلها وتو  اتها النفسي

فعنييدما . المرشييد  والأسييتاذعجقية لوعييية يتفييه عليهييا اللاليا  التراييوي عاييارة عيي  فالإرشياد   
موقيا معيي  أيير ادرجية ميا أو تيوتر نتيجية لتعرضي  لمشيالة ميا  أوي اا اللالا احالية قليه 

ويللا من  تةديم المساعدة والعو   النفسي المرشد  إل عل  سلوا  وت رف  فأن  سوا يلجأ 
التعامييل معهييا ا ييورة ايجااييية ويفتيير  ميي  المرشييد التراييوي ا   أوليي  فييي حييل هييذ  المشييالة 

ياييدي المسيياعدة لهييذا اللالييا ا ييورة تمانيي  ميي  حييل هييذ  المشييالة وتلييوير شو ييية اللالييا 
 .وقدرت  عل  التعامل مب المواقا الموتلفة وا  تاو  هذ  العجقة مااشرة وجها لوج  اينهما 



مسياعدة اللاليا فيي رسيم الوليل الدراسيية  إلي هدا التراوي ي الإرشادونستليب الةول اأ     
وميولي  وتسياعد  فيي تشيويص ومعالجية المشياجت  وأهدافي ميب قدراتي   تيتجصموالحياتية التي 

العلمييية  إماانياتيي متزنييا و ييالحا وا  ياتشييا  أنسيياناالتييي تواجهيي  فييي الحييياة والتييي تجعليي  
لتلييوير وتعييديل سييلوا  الدراسييي  فضييلالأوالتراوييية والاجتماعييية ويحيياول اسييتةجلها اال ييورة 

واذل  يساعد اللالا عل  تحةيه النجيا  والتفيوه عي  لرييه معرفية .  والأوجقيوالاجتماعي 
الدراسيية  أينيياصاللالييا وفهييم سييلوا  وت ييرفات  ومسيياعدت  فييي حييل المشيياجت التييي تعترضيي  

فيي تحةييه ذاتي  فيي العميل ميب اللاليا ومسياعدت  و . رار فيها وتحةيه النجا  والتفوهوالاستم
يوجيي   أساسيييالفييرد لدييي  دافييب  أ  إليي  إضييافة,  أماميي ضييوص فييرص الحييياة الواقعييية المتاحيية 

سلوا  وهو دافب تحةيه الذات ونتيجة لوجود هيذا اليدافب فيا  الفيرد لديي  اسيتعداد دائيم لتنميية 
امييا يسيياهم فييي , وتحديييد اوتياراتيي  أي تةييييم نفسيي  وتوجييي  ذاتيي   إمااناتيي فهييم ذاتيي  ومعرفيية 

شييياا  اليييدوافب  تحةييييه التوافيييه الشو يييي أي تحةييييه السيييعادة ميييب الييينف  والرضيييا عنهيييا وا 
والفلرييية والفسيييولوجية واليانوييية الماتسيياة وتحةيييه التوافييه التراييوي وذليي   الأوليييةوالحاجييات 

عليي  موا ييلة الدراسيية لضييما  مسييتةال  اعييد  عيي  لريييه مسيياعدة اللالييا وتشييجيع  وتحفيييز 
والالتزام  الآوري تحةيه النجا  والتفوه وتحةيه التوافه الاجتماعي الذي يتضم  السعادة مب 

 . اأوجقيات المجتمب ومسايرة المعايير الاجتماعية

والتييي جيياصت فييي مةييدمتها 0202 عييام إلجلييةوفييي ظييل التحييديات التييي فرضييت علينييا مييب   
و  اورونييا وتعيير  العييالم لأاييير ميي  موجيية اسيياا تحييولات هييذا الفيييرو , الييذي انتشييار فييير 

وجيل ميا مةدمي  .  وقا الجميب أمام  حائرا, ولم يتو يل لحيد هيذ  اللحظية للةيا  أو عيجج لي 
رشادات تراز عل  أهمية تح ي  الأفراد ورفب منياعتهم الجسيمية اوقايية  الموت و  ن ائح وا 

لمناعيية الحيوييية والمناعيية   أدرانييا العجقيية الجدلييية اييي  اميي  الميير , وميي  تجييارا الاييييري
 المناعية انظيام أُسيوة أني  إلي ( ,Barbanell, 2009) ااراانييل منليه ذهااذ يي. النفسيية
 نظيام يمتلي  فالإنسيا  الةرياية, الأجسيام لمهاجمية الفيرد مي  توجيي  دو  يعميل اليذي الحيوية
 الضيةل ميب التاييا عاير الايئية م  النفسية الاعتداصات م  حمايتنا عل  يعمل نفسي مناعي

 .("Psychology Immune System "PIS) النفسية المناعة نظاميسم   .الوجداني



 وقيائي نفسيي نظيام امتجاي  علي  قيائم الفيرد اةياص أ  إلي  2015)  )الشيريا تو يل اميا 
 هيذا وأ  الفيرد, حيياة علي  الحفياظ فيي الحيويية المناعة نظام مب يتفاعل ي لاشعوري عججي
 م  الوجدانية الحالة عل  للحفاظ االجوعي, المعرفية والآليات العمليات إلار في يحدث النظام

 النظيام هيذا فاعليية وتعتميد  يادمة, الوايرات التعير  عي  الناتجية المتلرفة السلاية الأحداث
 .ال ادمة الوارات اعد ما أعرا  تلوير م  الحد عل 

 ومييينظم معةيييد انظيييام تعميييل التيييي الجوعيييي الايجيييااي التاييييا علييي  الةيييدرة" اأنييي ويعيييرا      
 النفسييية الاعتييداصات ميي  الفييرد حماييية أجييل ميي  الحيوييية, المناعيية انظييام أُسييوة وانعااسييي,
 ."الوجداني الضةل مب التايا عار الاةاص عل  للحفاظ مع  ويتفاعل والايئية,

  الحييار  : ) اشييال عييام هنييا  يييجث أاعيياد للمناعيية النفسييية: أاعيياد المناعيية النفسييية
  (الةنا  اسمة -مياانزيمات الدفا  النفسي -الوجداني

: ويتمييييل اةيييدرة الفيييرد علييي  تحميييل الضيييةل الوجيييداني ويشيييمل : الجانيييا الوجيييداني  -أولا
 -الانفعالات عل  لسيلرةا-الوجداني التحام -النفسية المرونة– مضاد تحويل -استيعاا(

 )الوجداني الحار 

 تجياوز علي  قيادرة سلوايات ووله الأحداث استيعاا عل  الفرد قدرة: الجانا المعرفي –يانياً 
 تأاييد -المشياجت حيل علي  الةيدرة – وال يجاة ال يمود(, ويشيمل اعيد يعيشيها التيي المحنية
 ..)الإيجااي التفاير -الذات فعالية -الذات

 اةيدر والأفايار المعيارا تنظييم علي  قيادرة حياتيية وأنميال شو يية سيمات مجميو  هيي -يالياً 
 .)الإرادة قوة-الإادا  -المياارة -التزام  -التفاسل( الحادة السلاية المشاعر تنظيم عل  قدرتها

 النفسية المناعة نظام و ائص: 

 الانفعاليية العملييات تةويية علي  تسياعد التيي النفسيية المناعية ماونيات و يائصتتحدد      
 :يل  فيما وايئت , الفرد اي  والتفاعلية

 .يةسلا أحداث توقب عند إيجااية واستجااات سلوايات ظهور -1
 .استجااات  قوة م  يحد النفسية المناعة جهاز قدرات ع  الولأ الت ور -0



 .جديدة اوارات المسلمة الأحداث مب التعامل -3
 .للحياة الايجااية والنظرة التفاسل تعزز  -4
  .الفلرية مهمتها تمار  تراها عند أفضل اشال تعمل -5
  .المسلمة الأحداث مب والموائمة التايا حدوث عل  تعمل -6
 . وتفسيرها  السلو  نواتج فهم -7
  .النفسي الألم يوفا مما جسدية ر  ا أ  شال عل  النفسية السلاية اللاقة تفريغ -8
 اليدفا  مياانزميات حسياا علي  الفعل لرد الواعية الايفية المواجهة استراتيجيات تعزز -9

 .الجشعورية
 أاير لحياة للو ول الممانة الإيجااية النواتج ادرا  وتوظيفها المعرفة استودام إجادة-12

 .إيجااية
 .الفرد وحالة الموقا و ائص مب المتناساة التايا استراتيجيات اوتيار تضم -11
  .المناسا السلو  ودقة وسرعة للفرد التايا م ادر تراقا -10

 
 :المناعة النفسية  لتعزيز الإرشادي التدول أهداا

 الاضيلرااات مي  العدييد لديي  تفيرز قيد وال يادمة المسلمية الوايرات م  للايير الفرد تعر  إ 
 انظيام واتسيام  وتاوينهيا, النفسيي انائي  اياوتجا وقوتهيا درجتهيا فيي توتليا التيي النفسيية,
 .يااتية اضيلرااات إلي  النفسيية المشياجت هيذ  تحيول وايي  اين  يحول متاامل نفسي مناعي

 المناعة نظام ميتدع عل  ةومت ةإرشادي وعلي  يما  للموت ي  والتراويي  م  اعتماد تداوجت
 .عججي وقائي امدول النفسية

 االأميا  الإحسيا  إعيادة اهيدا الجامعية لرييه عي  المجتمعيي التيدول فعاليية إ   
 والتعايير االحدث, المتعلةة السلاية المشاعر ع  والتعاير العائلي الدعم وتوييه للمسترشدي ,

 ايا  ميا إذافياعج  الإرشياديليذا يعيد يايو  التيدول . للتأقلم ميب الأحيداث والأزميات الةضا ع 
 العديد يساعدهم في امتج و  ذاتهم, ع  التعاير عل  قدرتهم عززيو  الأفراد, احتياجات والاي

 منهيا الاسيتفادة يماي  وايرة إلي  اوتحويلهي ,الأزمة استيعاا عل  تساعدهم التي المهارات م 
 أفيراد  يةافية يراعيي وتنفييذ مينظم يللياتو تمتعها إل  االإضافة جديدة, تايا سال تلوير في

 .المجتمب

 المسترشيد مسياعدة وجلهيا مي  يتم مستويات يجث عل  تعتمد الإرشادي التدول أهداا أ   
 :وهي ومشالت  ذات  ااستا ار



 ات,ر والواي والمعيارا, ت,اوالت يور  والميدراات, التفايير, تنياول ويجل مي  :معرفيي مسيتو  
ويما  للأستاذ المرشد م  تحفيز الأفاار الايجااية لد  للات  وتضمي  محاضرات   .والمعتةدات

ويمايي  الاستشييهاد . الايييير ميي  الإرشييادات التييي تاييث رو  التفيياسل والحماسيية لتجيياوز الأزمييات
انماذج تاريوية اسيرة الرسول الاريم وايفية تعامل  مب الأزمات عند نشير  لليدعوة الإسيجمية, 

 . الإ رار التي تجلت ا مود الإمام الحسي  وال ايت  في واقعة أللا و ور الياات و 

 والانفعيالات, لأحاسيي أو ا المشياعرا المتعلةية الةضيايا تنياول ويجل مي :وجيداني مسيتو 
وفسح المجال أمام الللاة للتحدث احرية ع  موياوفهم فيي ظيل هيذ    .عام اشال والوجدانيات

 .اللمأنينة والتعامل اواقعية مب تل  المواواالأزمة, والعمل عل  اث رو  

 يتعليه ميا وايل الوايرات والمهيارات ااتسياا عملييات تنياول ويجل مي   :سيلواي مسيتو 
وذل  م  وجل تيوعيتهم االممارسيات  .السلو  تعديل ماادئ امتضمن العملي والأداص االممارسة

افظيية عليي  سييجمتهم, وعييدم العملييية ال ييحيحة والإجييراصات الاحترازييية التييي ميي  شييأنها المح
 . الاستوفاا اها

إلي  تعزييز المناعية النفسيية الأهيداا التيي سيتةود  اتحةييهتسيهم  أ تل  الإجيراصات يماي   إ 
 :وهي 

 
 

 

 المناعة النفسية

Psychological 
immunity  

 Introjectionالاحتواء -أ

 المواجهة التكيفية -ب

Adaptable 
Confrontation   

 تنظيم الذات -ج

 Self- Regulation 



 اما .للحدث نتيجة الانهيار م  الفرد وجدا  تحييد عل  الوجدانية الةدرة هو فالاحتواص    
 الإيجااية الإدارة م  متتالية عل  الايئة وترتيا الموقا استيعاا تسهيل في فعاليت  وتام 
يم ننتةل إل   .معها التعامل يما  لا ومهددة فوضوية لايةوس  معها, التعامل يما  فائدة ذات

 اهدا التوافةي الجوعي دفا  آليات  عل  تعتمد استراتيجيات المواجهة التايفية التي تتضم  
 فلرية ترسانة وهي العميةة, والمعاناة الةله اي  تتراو  التي الضةل مستويات م  الفرد حماية
 مبالتعامل  عل  الةدرة والذي يتناول  الذات و ولا إل  تنظيم.الذات تةدير اةاص إل  تهدا

 اعد الجديدة االوارات الاوتيار لانتةاص موجهة ومعلومات معرفية امدوجت الايئة الأحداث
 استودام عل  تساعد  والتي ,الفرص انتةاص عل  التشجيب أجل م  المعرفية الانية في دمجها
  .افعالية التايا م ادر

 تم اعو  الله                                
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